GODISNJI PLAN RADA
ODBORA DRZAVNE SLUZBE ZA ZALBE
ZA PERIOD 01.01. — 31.12.2022. GODINU

Uvod
1) Uvod

Odbor drzavne sluzbe za Zalbe je samostalno tijelo i obavlja poslove sukladno ¢lanku
65. Zakona o drzavnoj sluzbi u Federaciji BiH ("Sluzbene novine Federacije BiH" broj:
29/03, 23/04, 39/04, 54/04, 67/05, 08/06, 04/12, 99/15 i 9/17 — Presuda Ustavnog suda
Federacije BiH, broj: U-13/16). Odbor je osnovan Uredbom Vlade Federacije Bosne i
Hercegovine (,Sluzbene novine FBIH", broj: 48/03), kojom je definiran njegov status
kao samostalnog tijela za obavljanje poslova utvrdenih Zakonom o drzavnoj sluzbi
Federacije BiH, drugim zakonima i podzakonskim aktima. Odbor radi po Poslovniku o
radu Odbora koji je objavljen u Sluzbenim novinama Federacije BiH, broj: 101/12. Po
posebnim aranZmanima Odbor obavlja poslove iz reCenog opisa poslova i za osam
kantona/zupanija.

Odluke, iz temeljne nadleznosti Odbora, donose tri ¢lana imenovana od strane Vlade
Federacije Bosne i Hercegovine na mandatni period, koji su nezavisni i nepristrani, a
koji rade i odluke donose u sjednici. Radom Odbora rukovodi predsjedavajudi, kojega
izmedu sebe veéinom glasova biraju ¢lanovi Odbora. U pogledu rukovodenja,
predsjedavajuci ima status rukovoditelja organa drzavne sluzbe. U Odboru je oformljena
Sluzba za pravne i administrativho-tehniCke poslove, kao strucni suport za izvrSavanje
glavnog cilja zbog koga je Odbor i utemeljen.

Odbor za Zalbe je nadlezan za odluCivanje u drugom stupnju o svim Zalbama koje se
izjave na rjeSenja rukovoditelja organa drzavne sluzbe, o zalbama koje se izjave na
odluke disciplinskog povjerenstva i Zalbama koja se izjave na odluke ravnatelja
Agencije za drzavnu sluzbu Federacije Bosne i Hercegovine.

Sukladno odredbama datim vazecom Uredbom o trogodiSnjem i godiSnjem planiranju
rada, monitoringu i izvjeStavanju u Federaciji Bosne i Hercegovine, Odbor za zZalbe je
izradio trogodisSnji plan rada kao implementacioni dokument koji operacionalizira
nadleznosti ovog tijela drzavne sluzbe i predstavlja osnovu za izradu DOB-a i PJI-a. U
trogodiSnjem planu rada definiran je jedan glavni program Odbora drzavne sluzbe za
Zalbe na osnovu zakonom odredenih nadleznosti. U godiSnjem planu rada predvidene
su relevantne mjere za realizaciju sa pripadaju¢im indikatorima, polaznim i ciljnim
vrijednostima za svaku godinu trogodiSnjeg razdoblja i to kroz definiranje odgovarajucih
programa. Za svaki od utvrdenih programa (mjera) definirane su aktivnosti/projekti Cija
realizacija u trogodiSnjem periodu doprinosi ostvarenju prioriteta i strateskih ciljeva iz
strateSkih dokumenata, odnosno zakonskih nadleznosti Odbora. Prilikom izrade
godisSnjeg plana rada s posebnom pozornoscu je tretirana potreba meduinstitucionalne
suradnje obzirom na dijeljenu i komplementarnu nadleznost sa drugim institucijama i
organima vlasti u Federaciji BiH. Odbor ovaj godisnji plan rada objavljuje na sluzbenoj
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web stranici - kontakt@odszfbih.gov.ba, i Salje Vladi Federacije na razmatranje i
usvajanje.

2) Osvrt na aktivnosti/projekte realizovane godisSnjim
planom rada za prethodnu kalendarsku godinu

U 2021. godini aktivnosti/projekti predvideni za realizaciju programa (mjera), a sve radi
implementacije glavnog programa, predvideni Planom rada Odbora drzavne sluzbe za
Zalbe, realizirani su u najvec¢oj mogucoj mjeri. U 2021. godinu predvidena je realizacija
osam aktivnosti radi realizacije tri programa (mjera), a sve u cilju doprinosa ostvarenju
definiranih strateskih ciljeva.

Odbor je u protekloj 2021. godini ostvario znacCajan rezultat i to tako Sto je od 1257
zaprimljenih predmeta izvrSio 1189, Sto predstavlja rezultat od 94,6%.

Ovakav ucinak u 2021. godini predstavlja najbolji postotak ostvarenja u jednoj godini od
2015. godine, od kada se u Odboru vodi ovakva vrsta evidencije.

Spomenuti rezultat izvrSenja Odbor je postigao koristeci redovna sredstva predvidena u
ProraCunu Federacije BiH za 2021. godinu, ali i sredstva prispjela iz kantonalnih/
zupanijskih proraCuna, prema sporazumima zakljucenim s vladama: Kantona Sarajevo,
HNZ Mostar. S druge strane, za izvrdenje poslova u Odboru, kao vanjski suradnici
angazirano je nekoliko stru¢nih osobe pravne naobrazbe.

3) Kratak opis klju¢nih usmjerenja godisnjeg
plana rada i provedenog procesa konsultacija

StrateSki cilj u radu Odbora za konkretnu plansku godinu temelji se na potrebi
smanjenju broja nerijeSenih predmeta na zadovoljavajucu mjeru. Odbor je na dan
31.12.2021. godine imao 1358 nerijeSenih predmeta, a u planskoj 2022. godini oCekuje
prijem novih 1300 predmeta, Sto znaci da za rjeSavanje predstoji 2658 predmeta. Od
ovog broja u 2022. treba rijeSiti oko 1600 predmeta, na koji nacin bi broj nerijeSenih
predmeta bio smanjen na oko 1100. SlijedeCi ovakvu dinamiku smanjivanja broja
predmeta u odnosu na priliv, broj nerijeSenih predmeta krajem 2025. godine, trebao bi
biti sveden na podnosljivih 220 predmeta.

Programi predvideni za implementaciju u 2022. godini fokusirat ¢e se ka rezultatima i
napretku u sljedec¢im oblastima:

e realizacija tekuCeg godiSnjeg priliva zalbenih predmeta, koji se Odboru
dostavljaju na odlucivanje;
postepeno smanjivanje broja nerijeSenih predmeta iz ranijih godina;
pravno zastupanje Odbora u parni¢nim sporovima, koji se vode i koji ¢e u 2022.
godini biti pokrenuti u predmetima protiv Odbora;

e aktivnosti na uskladivanje broja zaposlenih u Odboru u odnosu na potrebe
ljudske resurse;

e osiguravanje sufinanciranja rada Odbora od strane vlada kantona kroz postizanje
dogovora i zakljuCivanje sporazuma.



4) Opis institucionalnih kapaciteta sa analitickim pregledom
klju€nih nedostataka i potreba organa uprave u odnosu

na planirane mjere (programe) za naredni godiSnji period,
preuzet iz trogodiSnjeg plana rada

Odbor za Zalbe je federalni organ, a nadleznost mu je utvrdena Zakonom o drZavnoj
sluzbi u Federaciji BiH, Sto znaci imperativno je nadleZzan za rjeSavanje Zalbi iz radnog
odnosa drzavnih sluzbenika i namjeStenika na koje se odnose federalni propisi.
Slijedom toga, Odbor nije imperativnho nadleZzan za postupanje po Zalbama izjavljenim
od drzavnih sluzbenika i namjeStenika zaposlenih u organima kantona/Zupanije, grada i
opcine, Ciji radno-pravni status ureduju kantonalni/Zupanijski propisi. Ali, bez obzira na
to, Odbor je prisillen da po inerciji postupa i u takvim predmetima, i to bilo da su
kantoni/zupanije, u okviru svoje nadleznosti za drzavnu sluzbu preuzeli federalne
propise pa ih primjenjuju kao svoje, ili su donijeli autonomne propise. | u jednom i u
drugom slucCaju izostaje izriCita zakonska regulativa prema kojoj bi Odbor bio duzan
postupati i u toj oblasti. Ovaj problem u pojedinim kantonima/zZupanijama rjeSava se na
godisnjoj vremenskoj distanci i to na nacin Sto se Odboru, po posebnom sporazumu
ustupaju financijska sredstva kojima se dodatno financiraju izdatci za ove svrhe.
Nazalost, vlade pojedinih kantona/zupanija se uporno oglusuju na pozive Odbora da
sudjeluju u stvaranju materijalnih pretpostavki za normalno funkcioniranje Odbora, Sto
Odbor dovodi u nezavidnu situaciju. Ovo iz razloga Sto zZalitelji i iz tih kantona/Zupanija
Zalbe upucuju na adresu Odbora, bez obzira na izostanak izriCite obaveze da Odbor po
istim postupa.

Prema Pravilniku o unutarnjoj organizaciji Odbor je organiziran na dvije razine i to:

- tri Clana Odbora, imenovana na mandatni period, koji nisu drzavni sluzbenici, a koji
donose odluke u zalbenim predmetima. Trenutno jedan ¢lan Odbora, zbog umirovljenja
najavljuje prestanak rada poCetkom 2022. godine, Sto ¢e Odbor ponovno dovesti u
oteZanu situaciju, jer za imenovanje novog ¢lana Odbora treba proci izvjesni vremenski
period;

- Sluzba za pravne i administrativno-tehnicke poslove, koju Cine odsjeci za pravne
poslove i administrativno-tehnicke poslove. U Sluzbi je sistematizirano ukupno 11
radnin mjesta i to: 7 drzavnih sluzbenika (ostalih) i 4 namjeStenika. Jedno
sistematizirano radno mjesto namjeStenika joS nije popunjeno, a jedan drzavni
sluzbenik je odsutan na duzi vremenski period. NacCelnica Sluzbe je najavila odlazak iz
Odbora na radno mjesto u drugom organu. U 2022. godini oCekujemo prosirenje
sistematizacije za joS dva drzavna sluzbenika i jednog namjestenika, na koji nacin bi
ukupan broj sistematiziranih radnih mjesta bio 17. S tim u vezi u 2022. godini Ce trebati
popuniti radna mjesta nacelnika Sluzbe, dva drzavna sluzbenika i jednog namjestenika.
Ovi podaci govore da je trenutna popunjenost ljudskih resursa u Odboru, u odnosu na
sistematizaciju 76%.

Odbor je krajem 2019. godine premjeSten u zgradu Vlade Federacije u ulici Hamdije
Cemerlica 2. Ovaj smjestaj je, u odnosu na raniji, potpuno zadovoljavajuéi. Prostorije,
namjestaj, oprema informaticka pomagala i sve drugo neophodno za rad, prilagodeno je
postizanju odgovarajuceg rezultata.



Pravni okvir u kome djeluje Odbor nije sasvim jasno i potpuno ureden. Pojedine pravne
oblasti u kojim Odbor donosi svoje odluke nedovoljno su propisima definirane.
Evidentne praznine u propisima godinama se ne popravljaju, a 5to u dobroj mjeri utjeCe
na donoSenje pravilnih odluka. Neki rukovoditelji organa drzavne sluzbe Kkoriste
okolnosti izostanka imperativnih normi kao i prijeteCih kaznenih sankcija pa ne provode
odluke Odbora, ili ih provode mimo pravnog shvatanja Odbora, kao viSeg organa. Takvo
postupanje nerijetko Zalitelie dovodi u diskriminirajuéi polozaj, te znaCajno umanjuje
autoritet ovog drugostupanjskog organa, a kod javnosti stvara sliku bespomocnosti i
blokade sustava. U takvim okolnostima Odbor se prilagodava od slucaja do slucaja.

5) Moguci problemi i rizici za realizaciju godiSnjeg plana rada

Upravljanje rizicima odrednica je u svakodnevnom radu Odbora. Odbor se nalazi u
latentnoj brizi da li ¢e u narednoj godini izvrSiti zacrtani plan. Naime, financiranje rada
Odbora, na naCin da se glavni izvori finansiranja osiguravaju redovno kroz proracun
Federacije BiH, a dodatna financijska sredstva pribavljaju selektivno od kantonalnih
vlada, ne daje potrebnu sigurnost. Nije rijetkost da se potpora Odboru veze za pojedine
odluke Odbora. Odbor stalno propituje da li su definirani ciljevi ostvarivi, planovi realni i
provedbene mjere primjerene, odnosno da li se raspolaze potrebnim resursima
(finansijskim, tehnoloSkim i ljudskim) kako bi iste bilo moguce realizirati. Moderne teorije
integrirale su upravljanje rizicima kao kontinuiranu aktivnost, Sto je postalo sastavni dio
upravljanja procesima i dogadajima i pomaze smanjivanju rizika od nezeljenih situacija,
odnosno minimiziranju posljedica u donoSenju odluka. Odbor je na osnovu prihva¢ene
metodologije identificirao rizike koji su u potpunosti primjenjivi i na ovaj planski
dokument, a iskazuje ih kroz:

- nedoreCenost pravnih propisa koji predstavljaju dio pravnog okvira za
implementaciju strateskih ciljeva i mjera (programa) za njihovu realizaciju;

- podkapacitiranost Odbora u kadrovskom smislu za obavljanje redovnih
poslova iz nadleznosti Odbora;

- nesigurnost osiguravanja potrebnih financijskih sredstva za implementaciju
stratesSkih ciljeva i mjera (programa) identificiranih za njihovu realizaciju.



B. Glavni program

Sifra glavnog

Izvori i iznosi financijskih sredstava u KM

Naziv glavnog programa programa _
Izvori Iznos
ProraCunska sredstva 657.065
Kreditna sredstva 0
. . . . . . L .. Sredstva EU 0

Jacanje efikasnosti Zalbenog tijela kroz pravilnu primjenu propisa iz podrucja radno-pravnog statusa OXOX

drzavnih sluzbenika i namjeStenika .
Ostale donacije 0
Ostala sredstva 0
Ukupno 657.065

Napomena: Glavni program se prenosi iz trogodiSnjeg plana rada organa uprave.

B1. Programi (mjere) za implementaciju glavnog programa

Naziv programa (mjere) S Indikatori P_plazna C'Ija'?.a godisSnja
programa vrijednost vrijednost
Ocekivani priliv Zalbenih predmeta iz federalnih organa drzavne sluzbe - 440 1/3 440
1.vOd|u_(:|vanJe u Qrugom s_tupnju_ 0 falbama 560201 Ocekivani priliv Zalbenih predmeta iz organa drzavne sluzbe s podr. kantona - 860 2/3 860
drzavnih sluzbenika i namjeStenika
NezavrSeni predmeti iz ranijih godina 1358 200
2. Zast_upanje“pred sudom u parnicnim Sudski postupci po tuzbama u predmetima iz ranijih godina koji nisu okoncani 478 Slijediti dinamiku suda
sporovima koji se vode protiv odluka 560201-1
Odbora. Novi sudski postupci 0 70
3. Osiguranje adekvatnih ljudskih Odluka Vlade Federacije BiH o proSirenju sistematizacije radnih mjesta 13 izvrSitelja 16 izvrSitelja
potencijala, uklju€ujudi financijsku, 560201-2

upravljaCku i administrativnu funkciju

Zakljuciti sporazume sa kantonalnim vladama

Cetiri kantona

pet kantona

Napomena: Programi (mjere) i indikatori organa uprave prenose se iz trogodiSnjeg plana rada. U tabelu B1. dodaje se onoliko redova koliko je programa u sklopu glavnog programa,

odnosno pojedinacnih indikatora u sklopu svakog programa.




B2. Aktivnosti/projekti kojim se realiziraju programi (mjere) iz tabele Al

Redni broj i naziv programa (mjere) (prenosi se iz tabele Al):

1.

Naziv strateSkog dokumenta, oznaka strateSkog cilja, prioriteta i mjere koja je preuzeta kao program:

Izvori i iznosi planiranih financijskih

Lo Nosilac Usvaja se
sredstava u KM
Naziv aktivnosti/projekta . Rf) < . chklvan_l rezu Jit (najmanji organizacijski PJI2
izvrSenja aktivnosti/projekta dio)
(da/ne) Izvori Iznos

ProraCunska sredstva 394.239
Kreditna sredstva 0

1.1. Razmatranje zalbi na rjeSenja rukovodilaca Sredstva EU 0

organa drzavne sluzbe zaprimljenih u tekucéoj Kontinuiran 100% SluZzba za pravne i - Ne

godini i izrada drugostupanjskih rieSenja (80%) administrativne poslove Ostale donacije 0
Ostala sredstva 0
Ukupno 394.239
ProraCunska sredstva 73.920
Kreditna sredstva 0

1.2. Razmatranje Zalbi na odluke disciplinske . . Sredstva EU 0

komisiie ii e e M - 0 Sluzba za pravne i

omisije i izrada drugostupanjskih rieSenja Kontinuiran 100% e - - Ne
o administrativne poslove -

15% Ostale donacije 0
Ostala sredstva 0
Ukupno 73.920

1.3. Razmatranje Zalbi na odluke direktora Proradunska sredstva 24.640

Agencije za drzavnu sluzbu Federacije BiH i izrada Kontinuiran 100% Sluzba za pravne i ) Ne

drugostupanijskih rjeSenja 0 administrativne poslove .
Kreditna sredstva 0

(5%)




Sredstva EU 0
Ostale donacije 0
Ostala sredstva 0
Ukupno 24.640
ProraCunska sredstva 492.799
Kreditna sredstva 0
Ukupno za program (mjeru) 1. Sredstva EU 0
Ostale donacije 0
Ostala sredstva 0
Ukupno 492.799

Redni broj i naziv programa (mjere) (prenosi se iz tabele Al):

2.

Naziv strateSkog dokumenta, oznaka strateSkog cilja, prioriteta i mjere koja je preuzeta kao program:

Izvori i iznosi planiranih financijskih

i Usvaja se®
Newiy aldivssiia e Rok Ocekivani rezultat (na'manl'\:%?”:r?izaci'ski P2 J sredstava u KM
proj izvrSenja aktivnosti/projekta ! ! dig) !
(da/ne) Izvori Iznos
ProraCunska sredstva 72.277
) ) . o Kreditna sredstva 0
2.1. Osigurati opunomocéenim sluzbenicima
Odbor_a izradu svih vrsta podnesaka i prlsusEyo kontinuiran 70% Odbor - Ne Sredstva EU 0
sudskim raspravama kod sudova u Federaciji
Ostale donacije 0
Ostala sredstva 0




’ Ukupno 72.277
Proracunska sredstva 72.277
Kreditna sredstva 0
Sredstva EU 0

Ukupno za program (mjeru) 2.

Ostale donacije 0
Ostala sredstva 0
Ukupno 72.277

Redni broj i naziv programa (mjere) (prenosi se iz tabele Al):

3.

Naziv strateSkog dokumenta, oznaka strateSkog cilja, prioriteta i mjere koja je preuzeta kao program:

T Nosilac . . A L
Naziv aktivnosti/projekta _ [rsle Ocekivani rezultat (najmanii organizacijski | PJI2 | Usvajase | 'ZVOri1iznosi planiranih financijskih
izvrSenja aktivnosti/projekta dio) sredstava u KM
ProraCunska sredstva 3.863
Popunjavanje radnog Kreditna sredstva 0
mjesta ¢lana odbora.
3.1. Popuniti upraznjena radna mjesta u Odboru E\?ai;trjjaa I E?Ssutga dilzdggavna Odbor - Ne Sredstva EU 0
sluZbenika i jednog -
namjestenika Ostale donacije 0
Ostala sredstva 0
) ) ] ) ) Ukupno 3.863
3.2. Poduzeti neophodne aktivnosti za osiguranje Sporazum sa
Sredstava sufinanciranja rada Odbora od strane Do kraja Il p o .
. : : . vladama Cetiri Odbor - Ne ProraCunska sredstva 1.932
kantonalnih vlada za koje Odbor obavlja poslove iz | kvartala kantona
svog djelokruga ]
Kreditna sredstva 0




Sredstva EU 0
Ostale donacije 0
Ostala sredstva 0
Ukupno 1.932
ProraCunska sredstva 76.627
Kreditna sredstva 0
Sredstva EU 0
3.3. Angazirati vanjske strucne izvrsitelje kontinuirano Otvoriti javni poziv Odbor Ne
Ostale donacije 0
Ostala sredstva 0
Ukupno 76.627
ProraCunska sredstva 9.567
Kreditna sredstva 0
3.4. Omoguciti prekovremeni rad postojeceg I Sredstva EU 0
stru€nog i pomoénog osoblja Po procjen 10% Odbor Ne .
Ostale donacije 0
Ostala sredstva 0
Ukupno 9.567
ProraCunska sredstva 91.989
Ukupno za program (mjeru) 3. Kreditna sredstva 0
Sredstva EU 0
Ostale donacije 0




Ostala sredstva 0
Ukupno 91.989
Napomena:
1 Program (mjera), naziv strate$kog dokumenta, oznaka strateskog cilja, prioriteta i mjere, prenose se iz trogodi$njeg plana rada.
2 pJ| status se unosi samo za projekte iz Programa javnih investicija i to za kandidovane projekte se unosi (K); za odobrene projekte se unosi (0); za projekte koji su u implementaciji unosi se (1).
3 Vlada FBiH/vlada kantona /nacelnik/gradonacelnik JLS usvaja (Da / Ne).
U tabelu B2 dodaje se onoliko redova koliko je programa (mjera) u sklopu glavnog programa, odnosno pojedinacnih aktivnosti/projekata u sklopu svakog programa.
B3. Plan izrade propisa po programima (mjerama)
Da i je potrebno
Redni Naziv propisa Planirani rok za Predlagad propisa uskladivanje sa Razlozi za
] prop pripremu gac prop pravnim naslijedem donoSenje

EU

Program (mjera) 1. organa uprave (navesti naziv iz trogodiSnjeg — godiSnjeg plana rada)

A. Propisi za koje se nece provoditi sveobuhvatna procjena uticaja

B. Propisi za koje ¢e se provoditi sveobuhvatna procjena uticaja

Program (mjera) 2. organa uprave (navesti naziv iz trogodisnjeg — godiSnjeg plana rada)

A. Propisi za koje se nece provoditi sveobuhvatna procjena uticaja

B. Propisi za koje ¢e se provoditi sveobuhvatna procjena uticaja
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